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1. INTRODUCCIO

Tot i que ha estat un any marcat per la crisi, les retallades de I'administraciod i uns resultat per
sota dels esperats, des d’ARETE creiem que s’ha produit un punt d’inflexié que ens ha de
permetre aconseguir i consolidar durant els proxim anys un creixement en negoci que ens
asseguri la viabilitat.

En I'ambit de les persones, hi ha hagut només un petit canvi en la plantilla: Una baixa per
jubilacié. Tenint en compte que I'objectiu principal d’ARETE és el manteniment del llocs de
treball de persones amb disminucié per problemes derivats de la malaltia mental i la seva
realitzacié professional, entenem que, amb I'Unica baixa mencionada, tenim una plantilla
professional amb un alt grau de satisfaccié. Per tant, estem raonablement satisfets pel
acompliment d’aquests objectius.

Respecte a I'ambit de negoci propiament dit, el 2012 ha estat un any per consolidar els canvis
que es varen produir a finals de 2011. En global, hi ha hagut augment de vendes del 43%,
propiciat per lI'augment de facturacié en el Servei de Repartiment i bustiades (+111%),
I"augment en els manipulats (+49%), I'augment de vendes en la botiga de segona ma (78%),
I"augment més moderat del servei de neteja (+14%) i I'augment encara més moderat i molt per
sota de les expectatives del servei de fusteria (+11%).

Aquests resultats ens han motivat a redimensionar les diferents linees de negoci: s’ha
augmentat I'equip de persones dedicades al Servei de Repartiment i bustiades i s’ha disminuit a
les linees de fusteria i botiga de segona ma.

Els objectius d’aquest 2012 han anat enfocats a millorar la productivitat, el costos, a
implementar la politica comercial i a confeccionar les eines necessaries per aconseguir-ho.

D’altra banda, Areté ha estat seleccionada per participar en programes de suport a
I'emprenedoria, amb taller i cursos dedicats a I'estratégia, el financament i especialment a
I’estratégia comercial.

@EmprenSocial 2012 del departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.

Exit de I’Oficina de Promocié econdmica de I’Ajuntament de Manlleu.

També s’ha creat un Consell d’Experts amb I'objectiu que ofereixi assessorament als processos
de fabricacio i vendes dels productes d’Areté.
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3. DESCRIPCIO DEL CET ARETE
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Areté és una empresa d’economia social que promou la insercid sociolaboral de
persones amb problemes de salut mental i dificultats per incorporar-se al mén laboral.
La seva principal activitat és la fabricacid d’articles exclusius de fusta destinats a
I’horticultura i la jardinera, el servei de repartiment de material publicitari i bustiada i la
botiga de segona ma. Areté forma part de la xarxa de recursos sociolaborals de la

Fundacio Centre Medic Psicopedagogic d’Osona (FCMPPO)

4. EVOLUCIO DE LES VENDES

Linies de negoci 2012 2011 2010 2009 2008
Fusteria 43.696,36 € 39.323,53 € 65.059,28 € 35.828,95 € 20.136,76 €
Servei de Repartiment | 36.758.15 € 16.405,16 € 3.747,93 € 145.46 €
Botiga segona ma 3.137 € 1.536,89 € 2.860,98 € 4,177,06 € 2.487,21 €
Altres serveis 16.525.73 € 12.287,70 € 5.837,15 € 5.706,77 € 14.444,12 €
Varis 1.356,47 € 466,17 € 10,00 € 3.229,75 € 11.422,45 €
TOTAL 101.474,07 € (70.019,45 € 77.515,34 € 49.087,99 € 48.490,54 €
EVOLUCIO VENDES ARETE
120.000,00 €
100.000,00 € 02012
80.000,00 € | 2011
60.000,00 € ] 02010
40.000,00 € 0 2009
- € 4

FUSTERIA
REPARTIMENT

SERVEIS
(Neteja i
Manipulats)

22 MA

Varis

TOTAL
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5. ACTIVITAT LABORAL

5.1- Descripcid i evolucid dels serveis

=  Fusteria

Servei especialitzat en la fabricacié d’articles exclusius de fusta destinats a la jardineria i
I’horticultura ecologica: taules de cultiu (pasteres) adaptades al metode d’horticultura ecologica
de Gaspar Caballero de Segovia, jardineres, contenidors d’oli i productes a mida. Com a materia
primera utilitzem fusta FSC (boscos sostenibles) o fusta recuperada procedent de palets. Aquest
any, s’ha desenvolupat un Galliner per autoconsum d’ous ecologics.

Tal com hem vist en el quadre de vendes, I'evolucié ha estat positiva (+11%) en facturacié, degut
a I’aplicacié de la nova politica comercial que va comportar la revisid de tarifes feta a finals d’any
2011. Aquest fet ha estat la causa que les vendes en unitats de les Taules de cultiu s’hagin
mantingut o hagin augmentat poc (+10%) i que les vendes de Jardineres en unitats hagin baixat
(-20%). Aquestes dades s’expliquen pel canvi de mix dels nostres clients:

-Distribuidors 2011= 14.934€ Distribuidors 2012=8.033€ Variacié 2012/2011=-40%
-Particulars 2011=14.338€ Particulars 2012=26.449€ Variacid 2012/2011= +84%

Com veurem en |'acciéd comercial, un cop contrastat aquest canvi de mix en els clients, hem
apostat clarament per potenciar el client particular: Millora de la pagina web, Botiga online,
assisténcia a fires.

Destacar I'acord amb I'Associacié de Propietaris del Montseny per utilitzar fusta de proximitat i
aconseguir una alianga potent per diferenciar-nos encara més de la competéncia i, a I'hora,
aconseguir més visibilitat.

Els clients continuen valorant positivament la qualitat i funcionalitat dels nostres productes. En
aquest sentit, també en el seu moment es va apostar per diferenciar-nos de possibles empreses
competidores cercant la maxima qualitat possible apostant per la marca Areté.
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Un nou producte: el galliner

Durant I'any 2012 s’ha desenvolupat un nou producte: Un galliner urba per 2 o 3 gallines. Ideal
perqué una familia pugui tenir ous frescos i ecologics cada dia. La primera presentacid/test del
galliner la vam realitzar a la Fira de La Castanya de Viladrau: va ser un éxit per l'acceptacié que
va tenir entre el public. Durant el primer trimestre del 2013 realitzarem el llancament oficial.

Productes de compea soctal fabeicats a ARETE

Taules de cultiu Gallmer Jardineres
Asxpindes ¥ e Gamgar Comate fabical mo® sts Flacrnia oot lusts FSC
Cabailoto dw Sagia do castanyer dol Martseny L2508 sosris

> et G

Carer Fusiera, 45
Pol Les Goules
(8551 Tone

Tol 83 0125027

wws fudacioarese cat
yendas oediow

———
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= Servei de repartiment i bustiada

T e

Servei Professional de Repartiment de cartells i bustiada a la comarca d’Osona: Bustiades
generals i/o segmentades, correspondéncia (correu, entregues de facturacid, sobres
personalitzats...). Repartiment i col-locacié de cartells (en llocs autoritzats) . Manipulats per
repartiment (Classificaci6 i ensobrament de correspondéncia, etiquetatge d’adreces,
empaquetat i ensobrament de tot tipus de material publicitari)

Aquest servei és el que ha experimentat un creixement més gran (111%). Si sumem la
facturacid del repartiment i dels manipulats ja estem per damunt del servei de fusteria.

En el transcurs de I'any hem fidelitzat els clients principals i n'hem aconseguit de nous, els quals
han anat repetint.

Botiga de segona ma:

g Q..n. r
I'T--uppl

g’

g‘ n J °,./‘%"$
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La botiga de segona ma d’Areté és un espai de venda d’articles i objectes de tota mena
recuperats a la deixalleria de la Mancomunitat la Plana. Després d’un any i mig a les noves
instal-lacions, hem aconseguit clients habituals.

La situacié de crisi fa que cada vegada arribin menys objectes “vendibles”. Per intentar buscar
noves aportacions, s’ha arribat a dos acords amb altres deixalleries: Taradell i Manlleu. Tot i aixi,
el flux d’entrada és molt baix. L'adequacié de la planta de produccié, ha fet que I'espai
disponible de botiga també sigui inferior.

Hem fet algunes proves, forca positives, al “mercat del trasto” de Manlleu (hi hem anat 4
dissabtes) . Tot i aixi, per la nostra infraestructura i els tipus de treballador és fa dificil continuar-
hi anant de forma permanent.

=  Altres serveis:
o Continuem oferint els serveis de neteja i suport administratiu a la Fundacio
CMPPO.
o Continuem oferint serveis de manipulats a empreses de la comarca.
o Aquests serveis no son estratégics, pero sén importants per ajudar a aconseguir
la viabilitat del projecte global, ja que aporten marge sense inversio

5.2- Assisténcia a fires

Febrer 11i 12 Fira de I'arbre i la natura, Mataré
Marg 02 i 04 Biocultura, Valéncia

Marg.Abril 30, 31 i 01 Mercat del Ram, Vic
Maig 03,04 i 05 Biocultura, Barcelona

O O O O

ARETE ©»

o Maig 27, Fira Sostenible. Seva
o Juny, 9i 10 Fira de la ratafia i productes de la Terra, Centelles
o Octubre, 26 i 27 Fira de La Castanya, Viladrau.

Preséncia a fires per mitja de distribuidors:

o Juny 14,15,16i 17, Setmana Verde Galicia (Distribuidor Galicia Madreselva)
o Interflora, Valéncia. (Distribuidor CORMA).
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6. UNITAT DE SUPORT A L’ACTIVITAT PROFESSIONAL

L'Objectiu de la USAP és permetre que les persones amb trastorns de salut mental puguin anar
superant les dificultats i els inconvenients presents en el procés d’incorporacio al lloc de treball,
donin suport per al seu manteniment i fomentin la progressié en el lloc de treball.

6.1 Descripcio de les accions realitzades

L’equip multidisciplinari de la USAP d’Areté ha actuat paral-lelament a la tasca productiva que es
porta al CET. Ha realitzat les seglients accions:

Reunions

37 reunions de treball de I'equip professional multidisciplinari composat
per: monitors, treballador social i psicoleg.

10 reunions de professionals de la USAP juntament amb el director.

2 reunions de I'equip tecnic de la USAP amb gerencia.

Accions amb usuaris i familiars

S’han realitzat 155 accions de seguiment individualitzat entre entrevistes i
tutories per atendre les diferents necessitats dels treballadors/es amb
disminucio, relacionades amb les arees de treball establertes al Programa
d’Ajustament Personal i Social.

S’han realitzat 16 entrevistes i accions amb familiars per atendre a la familia,
informar i assessorar sobre I'evolucié personal, laboral i social detectada a
través de I'activitat professional. S’ha informat de les arees preferents del
seu projecte individual d’integracidé, alhora s’han establert amb algunes
families mecanismes comuns d’intervencio.

S’ha realitzat seguiment familiar amb 8 families de treballadors del CET.

Coordinacions amb altres professionals i entitats

S’ha realitzat coordinacié amb les Arees Basiques de Salut d’Osona, amb el
Centre de Salut Mental d’Osona, amb professionals privats de la psiquiatria,
Serveis socials municipals d’atencid primaria, Centres d’Atencid i seguiment
de les drogodependeéncies (CAS d’Osona), entitats d’atencid a discapacitats
d’Osona (Sant Tomas, discapacitats psiquics) i ADFO (discapacitats fisics).

Accions derivades de la propia activitat de la USAP

Redaccié de les actes de reunié que han quedat arxivades en suport
informatic i disponibles com a eina de consulta i seguiment.

Ordenacié i manteniment dels 13 expedients dels treballadors/es que han
desenvolupat la seva ocupacié a les seccions de fusteria, repartiment i
neteja durant I'any, totes amb disminucié derivada de malaltia mental que
han confeccionat la plantilla del centre durant I'any 2012. Tota la informacié
relativa a treballadors i treballadores amb disminucid, seguint la normativa
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en proteccido de dades, ha estat custodiada amb la deguda cura i filtres
d’accés.

= S’han programat i aplicat mesures correctores de millora convergents amb
els objectius establerts al Programa d’Ajustament Personal i Social.

=  Participacié en el projecte temporal basat en la recollida de castanyes de
I’Associacié de Propietaris del Montseny, que ha donat feina de temporada
a 4 nous treballadors amb disminucié derivada de salut mental.

6.2 Avaluacio per arees de treball

S’ha realitzat una avaluacié final per arees especifiques de treball amb la intencié d’ establir el
grau d’acompliment dels objectius especifics preestablerts per cadascuna d’elles. Aix0 ens
permet poder portar a terme les mesures de correccid i de millora també especifiques, que
complementin I'avaluacioé de I'accid de la USAP des d’una perspectiva general.

Avaluacié de I’Area d’Atencié a la Demanda

Eina / instrument Objectiu Nam.
Entrevistes personals | Seguiment de feina i recerca de feina 17
Entrevistes familia Coneixer necessitats familiars 3

- S’han realitzat reunions i/o contactes de coordinaci6 amb diversos recursos
comunitaris: Serveis Socials de la Mancomunitat Intermunicipal Voluntaria La Plana,
Xarxa Publica de Salut Mental d’Osona, TAC Osona i Escola Estel (Associacio Sant
Tomas), Servei d’Insercié Laboral, Club Social i Servei d’Habitatge (FCMPPQO), Centre
Atencié i Seguiment de les drogodependéncies (CAS d’Osona), Associacié Disminuits
Fisics d’Osona (ADFO), Centres d’Atencié Primaria (CAP’s) i consultoris médics locals.

Avaluacié de I’Area Laboral

Eina / instrument Objectiu Num.

Tutories individuals Seguiment individual 35

Reunions d’equip de Ajustar necessitats productives i objectius d’ajustament|37
treball personal i social

Accions d’adaptacié al |Adaptar el lloc de treball a la persona. Modificades les|8
lloc de treball tasques de 4 operaris.

Accions de suport per | Suport i orientacid en procés de jubilacié d’un treballador 1
desvinculacio
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Avaluacié de I’Area de Formacié

Eina / instrument Objectiu Ndam.
Entrevistes personals | Coneixer necessitats formatives especifiques 6
Accions de formacié Formar individualment la persona per desenvolupar la tasca| 12
individual adequadament
Avaluacié de I’Area de Suport Emocional
Eina / instrument Objectiu NUm
Entrevistes personals | Seguir i detectar possibles alteracions afectives 31
Entrevistes familia Informar i analitzar possibles causes del desajustament| 10
personal
Establir mesures d’intervencié conjunta familia - USAP
Accions d’intervencidi | Acompanyar i donar suport personal amb [I'objectiu| 12
acompanyament d’atenuar i solucionar la situacio
Accié de suport en Donar suport i acompanyament en una etapa de presa de| 1
transicio de la vida decisions respecte treball
laboral a la jubilacio
Avaluaci6 de I’Area de Familia
Eina / instrument Objectiu NG
m.
Entrevistes familia Recollir i avaluar les necessitats de la familia en tant que| 3
suport fonamental de la persona amb disminucio
Accions de gestid de Gestionar ajudes teécniques o tramits administratius 2
recursos
Reunions de Contactar i coordinar amb Serveis Socials i Serveis de Salut de| 6
coordinacio la comunitat per atendre les necessitats de les families
Accid de suport i Donar suport i assessorament a la familia d’'un treballador en| 1

assessorament en
transicio de la vida
laboral a la jubilacio

procés de desvinculacié de la vida laboral
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Avaluacié de I’Area d’Habitatge

Eina / instrument Objectiu Nam.

Entrevistes individuals | Recollir i avaluar les necessitats de la persona referents a| 3

I'habitatge

Reunions de Contactar i coordinar amb el CAS d’Osona per valorar noves| 1
coordinacio

possibilitats d’habitatge.

Avaluacié de I’Area de Lleure

Eina / instrument Objectiu Nam.

Entrevistes personals | Coneixer interessos i necessitats en I'ambit del lleure 8

S’ha incentivat de manera permanent la possibilitat de coneixer els recursos de
lleure comunitaris.

S’han efectuat contactes/reunions per coordinar-se amb el Club Social de la
FCMPPO en relacié a algun treballador/a del CET.

S’han realitzat coordinacions amb diferents recursos de lleure de la comunitat.

S’ha dedicat forca temps a la persona que es va jubilar durant el 2012 en relacié a
aquesta area.

Avaluacié de I’Area de Salut

Eina / instrument Objectiu NG

m.
Revisi6 medica anual | Prevencio de la salut 13
de plantilla

S’ha mantingut una coordinacid constant amb els Serveis d’Atencié Primaria.

S’ha mantingut una coordinacié permanent amb els Serveis Meédics d’Atencid
Especialitzada sempre que s’ha considerat necessari (Xarxa de Salut Mental, Centres
Hospitalaris, Xarxa d’Atencid a les Drogodependencies).

S’ha desenvolupat el pla de prevencié de la salut prevista d’acord amb I’entitat
privada contractada amb aquesta finalitat
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7. RECURSOS HUMANS

Plantilla de personal 17 18
Personal vinculat al CET 15 16
Personal USAP 2 2

Plantilla de personal equivalent a jornada completa 9,22 9,78

Personal vinculat al CET 9,07 9,63
Personal USAP 0,15 0,15

Tendéncia plantilla de personal

30 393 9,78 9,22
25 _m
20 16 18 17
s /~
10
5
0 T T ]
2010 2011 2012

@mgmmPlantilla e=ll==Plantilla equivalent a jornada completa

Evolucid plantilla

16
14
12
10

ON B~ O

2010 2011 2012

H Personal vinculat al CET ~ ® Personal USAP

16
14
2
8,93
8,78
0,15



Evolucié plantilla equivalent a jornada completa

Memoria 2012 15

" 878 22 9,07
10 4
8
6
4
2 _z__,/ 0,15 0,15 0,15
0 - T T If.f
2010 2011 2012
M Personal vinculat al CET 1 Personal USAP
Segons Sexe Persones Persones equivalents a jornada completa
Dones 9 5,12
Homes 8 4,1
Total 17 9,22
Sexe
® Home
52,94%

Dona
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Professionals vinculats al CET Persones Persones equivalents a jornada completa
Amb discapacitat 12 6,7
Sense discapacitat 3 2,37
Total 15 9,07

Professionals * vinculats al CET amb discapacitat

26,13%

B Amb discapacitat

Sense discapacitat

*D’acord a la plantilla de personal equivalent a jornada completa

Professionals amb discapacitat segons sexe Dona Home Total
Persones 7 5 12
Persones equivalents a jornada completa 3,75 2,95 6,7

Professionals amb discapacitat segonns sexe

Home

" Dona
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Tipologia de discapacitat Dona Home
Mental 6 5
Fisica 1 0
Total 7 5

Tipologia de discapacitat segons sexe

85,71%

100% - i
80% |
60% ) = Disc. Mental
~ Disc. Fisica
40%
14,29%
20% ;
0% /zz . I-._,-’
Home Dona
Grau de discapacitat Dona Home Total
Del 33 al 50% 4 1 5
Del 51 al 64% 2 0 2
> del 65% 1 4 5
Total 7 5 12

Grau de discapacitat

> del 65%

M Del 33 al 50%

m Del 51 al 64%
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Grau de discapacitat segons sexe

> del 65%

80,00%
1 Dona
Del 51 al 28,57% = Home
64%
Del 33 al ) 57,14%
50% Hzo,oo% J
i - / o~
Tipologia i grau de discapacitat Disc. Mental Disc. Fisica Total
Del 33 al 50% 4 1 5
Del 51 al 64% 2 0 2
> del 65% 5 0 5
Total 11 1 12
Tipologia i grau de discapacitat
iy
i 0%
>del 65% 45,5%
- Disc. Fisica
Del 51 al 0% H Disc. Mental
64% 18,2%
Del 33 al 100%

50%
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Segons Linia de Treball Persones Persones equivalents a jornada completa
Fusteria 6 3,95
Repartiment 7 4,12
Serveis* 2 1
USAP 2 0,15
Total 17 9,22

*Inclou els serveis de neteja i suport

Linies de treball

7
6
5
4
3
2
1
0
Fusteria Repartiment Serveis USAP
M Persona P. equivalent jornada completa

Segons tipus de contracte Dona Home Total
Indefinit 5 6 11
Temporal 4 2 6
Total 44 15 17
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Tipus de contracte

44,44%
Dona Temporal
B Indefinit
Hom
e 0%

Segons tipus de Jornada Dona Home Total
Completa 0 2 2
Parcial 9 6 15
Total 9 8 17

Tipus de jornada

Don 100%
a %
Ho 75,00%
me 25,00%
1~ - -~ A

Parcial ® Completa

Segons Categoria Professional Persones Persones equivalents a jornada completa
Treballador/a Social 1 0,075

Psicoleg/ologa 1 0,075

Monitors/es 2 1,37

Mestre Taller 1 1

Especialista 32 1 1

Ped 11 5,7

Total 17 9,22
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Categoria professional

11
12 4
10 +
.-'/-’
8 - ) 5,7
6
. z’ 1 1 2 1 1 1 1 Bl
2 1 075 ﬂ7
0 it — gt Wl — e — et — —
> > 2 < 3 o
D e
s ¢ .,\@‘\ & . %@o’ Q%
0 Q?} & & >
& o < 5 O
< .(,o (3 QQ/
8 N <&
® Persona P. equivalents jornada completa
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Piramide d’edats Dona Home Total
De 25 a 29 anys 2 0 2
De 30 a 34 anys 1 1 2
De 35 a 39 anys 0 0 0
De 40 a 44 anys 4 5 9
De 45 a 49 anys 0 0 0
De 50 a 54 anys 2 2 4
Total 9 8 17
Piramide d'Antiguitats

25a29.. 11,76%

30a34.. 11,76%

35a39... /| 0,00%

40a44.. 52,949

45a49.. |1 0,00%

50a 54... 23,539

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mitjana d’edat 41,35 anys
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Piramide d'edats segons sexe

Dones
25229 anys

30a 34 anys

35a39anys

40 a 44 anys

45 a 49 anys

50 a 54 anys

#

—

Honles

I Z Z .y

-60% -40%

Piramide d’Antiguitats

-20%

0% 20% 40% 60% 80%
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index d’Absentisme Laboral 10,93 %
Hores de treball contractades 15.914,88
Hores de treball efectivament treballades 14.175,13
Hores d’absentisme laboral 1.739,75

Tendéncia index d'Absentisme Laboral
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index absentisme laboral 2012
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Causes absentisme laboral 2012

Maternitat
2,39%

IT- Accident
Laboral
0,08%

e
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index de rotacid no desitjada 0% 0%
*d’acord a la relacié de baixes voluntaries

Index d’incidéncia - Accidents Laborals amb baixa 0% 5,26%
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index d’incidéncia - Accidents Laborals amb i sense baixa 5,56% 5,26%

Tendéncia index d'Incidencia Accidents Laborals
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Politica Retributiva

La politica retributiva de la Fundacié Privada Areté es caracteritza per ser una politica retributiva
paritaria donat que no existeixen diferéncies salarials per raé de génere.

L’estructura salarial, definida com la quantia de la remuneracié dels diferents llocs de treball i de
les persones que desenvolupen la seva tasca en els mateixos, és legalment ajustada als minims
establerts pels convenis col-lectius d’aplicacié garantit una equitat interna raonable i assegurant
la competitivitat externa mitjangant un plus de millora de les retribucions anuals establertes per
conveni per a cada categoria i grup professional, d’acord amb la situacié i possibilitats
economiques de I'entitat.

Prevencio de Riscos Laborals

Durant I'exercici 2012, el Servei de Prevencié Alie SERVIPREIN, amb qui I'entitat té un concert
per a |’ organitzacié de la prevencié de riscos laborals, ha realitzat les segiients actuacions:

Generals

= Planificacid de les activitats preventives a realitzar durant I’exercici 2012.

= Assessorament sobre I'obligatorietat de I'elaboracié dels Plans d’Autoproteccio (PAU).

= Avaluacié de Riscos Laborals i proposta de mesures correctores d’una treballadores
embarassada.

= S’ha realitzat la Investigacidé d’un Accident Laboral.
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Vigilancia de la Salut

= S’han realitzat 13 reconeixements médics a fi de garantir la vigilancia inicial i periodica
de l'estat de salut de les persones que desenvolupen la seva tasca a l'entitat d’acord
amb els riscos inherents en el seu lloc de treball.

= De laresta, i d’acord amb la normativa legal, es disposa de la renuncia per escrit de les
persones que no han volgut realitzar els reconeixements medics.

Formacio i Informacio

=  Amb motiu del canvi de lloc de treball, s’ha realitzat formacié a 4 persones dels riscos
generals i especifics del nou lloc de treball.

8. FORMACIO

o Curs de gestiéo Economica i Financera per a Fundacions. Lloc i organitzador:
Coordinadora Catalana de Fundacions. Barcelona. Ponents: Antoni Gdmez
(Auren Auditors Consultors) Ferran Busquets (Busquets Economistes-Auditors).
Febrer 7,8,14i 15

o Programa EXIT. Organitzat per la OPE de Manlleu:
= 6 sessions col-lectives de Formacié: Creativitat, TIC, Gestid de persones.
= Assignacid d’'un assessor en materia comercial (25 hores), amb reunions
a les nostres oficines des de Maig fins a Desembre
= Assignacid d’un professional en practiques de setembre a desembre (25
hores setmanals) per realitzar la campanya de promocid: creacié base
de dades i gestio de visites comercials.

o Programa d’Emprenedoria Social 2012, Departament d’Empresa i ocupacid.
= Tallers d’Orientacio estrategica (Josep M2 Corbinos) i tallers sobre
Financament (Manuel Mates), a més sessions de Networking.
= Realitzacié d’un Video promocionals de 3 minuts.
= Una sessio dins 'empresa realitzada per Josep M. Corbinos.

9. ACORDS | ALIANCES

o Associacié de Propietaris del Montseny: L’acord es basa en:
= Elaboracid d’un nou producte d’Areté amb fusta de castanyer
=  Prova pilot per poder realitzar una campanya de recollida i
comercialitzacié de la castanya del Montseny.
o SAMBUCUS (Cooperativa i empresa d’insercid)
=  Participacio en el rodatge d’'un capitol sobre I’hort en terrasses pel
programa La Terrassa del 9TV.
= Presentacio de la Taula de Cultiu en Fires on assisteixen ells.
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10. DIFUSIO | COMUNICACIO

Cursos

O Organitzacid del Curs “Balcé i Terrassa comestible en taules de cultiu adaptades al

Metode Gaspar Caballero de Segovia” 2012, que es va realitzar els dies 29 i 30 de marg
de 2012 a les instal-lacions de la Llar Residencia de Manlleu amb la participacié de 13
persones. Es va sortejar una inscripcid al curs a través del Club de Subscriptors del
bisetmanari EI 9 Nou. S’hi van interessar una quinzena de persones.

Curs d'utilitzacié plantacié Taula de cultiu. Fira de la ratafia i productes de la terra de
Centelles. Impartit per Toni Canadell. 20 persones (9 i 10 de juny)

Curs d’utilitzacié plantacio Taula de cultiu. Fira de Sant Galdric. Tavernoles. Impartit per
Toni Canadell amb I'assisténcia de 15 persones (21 octubre)

Accions i materials de comunicacid i difusio

S’ha treballat especialment en els textos dels diferents serveis i productes d’Areté amb
I’objectiu d’unificar les comunicacions tant internes com externes i per utilitzar en tots
els materials de comunicacié i marqueting. Tots els textos s’han traduit al castella.

Amb I'ajuda del departament de Comunicacid, s’ha elaborat el manual d’Us de les taules
de cultiu i s’ha perfeccionat el cataleg de serveis i productes, els documents de tarifes i
els expositors de publicitat

Es va elaborar un reportatge pel departament de Comunicacié de la Fira de Biocultura
de Valéncia (marg) per a qué el poguessin difondre entre els mitjans interessats i un
altre per a al diari Semana Verde de Galicia per promocionar que Areté va ser present a
la fira de Galicia (juny)

Suport en [l'elaboraci6 d'un video de presentaci6 d'Areté gracies al
Programa@EmprenSocial.
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= Pagina web

El 2012 s’ha treballat a fons en una nova web amb botiga online que s’estrenara a principis de
2013. Aix0 ha comportat la programacié de la nova web, redaccid de nous textos, revisié i
confeccié de noves imatges...per part de I'’equip de Comunicacio.

A continuacié detallem el resum del web actual d’Areté del periode 1 de gener-31 desembre de
2012. El total de sessions ha estat de 22.231 (un 37% més que el 2011) mentre que el total de
pagines vistes ha estat de 63.379 (amb increment del 78 % respecte I’any anterior).

Pagines més sol-licitades:
2012 2011

Imatges/pasteres-crestall.pdf 16.356 (25.81%)

index 11.063 (17.46%) 9.560 (26.80%)
Taules Cultiu 4.170 (6.58%) 3.619 (10.15%)
Distribuidors 1.967 (3.10%) 1.339 (3.75%)
Cursos 1.901 (3.00%) 1.435 (4.02%)
Botiga segona ma 1.880 (2.97%) 1.512 (4.24%)
Jardineres 1.834 (2.89%) 1.656 (4.64%)
Taules de cultiu-adaptades 1.657 (2,61%) 1.446 (4.05%)
Noticies 1.637 (2.58%) 1.114 (3,12%)
TOTAL 42.465 (67%)

TOTAL pagines sol-licitades 63.379 (100%)
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=  Premsa

Areté ha tingut 16 aparicions a la premsa el 2012. La majoria de noticies han estat relacionades
amb la col-laboracié entre Areté i ’APMontseny en la primera experieéncia de mobilitzacio i
venda de castanyes al Massis del Montseny, que va donar feina a diferents treballadors del CET.

A destacar el reportatge del programa "Equip de reporters" de 8TV sobre les retallades en les
politiques d'ocupacié de persones amb discapacitat i malaltia mental, que es va emetre
diumenge 27 de maig. L'equip es va desplagar a les instal-lacions d’Areté per entrevistar la
gerent, Mercé Generd, i una treballadora del CET, i per enregistrar imatges del procés de
fabricacio dels nostres productes de fusteria, com les taules de cultiu.
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11. RECULL DE PREMSA
COL-LABORACIO ARETE | APMONTSENY

MITJANS DIGITALS

e BAIX MONTSENY

24 OCTUBRE 2012. Salut mental i castanyes fan bon binomi
http://www.naciodigital.cat/baixmontseny/noticia/1415/salut/mental/castanyes/fan/bon/bino
mi

e ECO DIARI

24 OCTUBRE 2012. Salut mental i castanyes fan bon binomi
http://www.naciodigital.cat/ecodiari/noticia/8337/salut/mental/castanyes/fan/bon/binomi

e EIXDIGITAL.CAT

25 OCTUBRE 2012. Les castanyes més solidaries al Montseny.
http://www.eixdigital.cat/Catalunya-central/Societat/1720-les-castanyes-mes-solidaries-al-

montseny.html

e ELONOU.CAT

25 OCTUBRE 2012. Primera experiéncia de recollida i comercialitzacié conjunta de castanya al
massis del Montseny.

http://www.el9nou.cat/noticies o 0/27245/primera_experiencia_recollida_comercialitzacio co
njunta_castanya massis_del

e OSONA.COM

25 OCTUBRE 2012. Salut Mental i castanyes fan bon binomi
http://www.naciodigital.cat/osona/noticia/34075/salut/mental/castanyes/fan/bon/binomi

e REVISTA MES.CAT

25 OCTUBRE 2012. L’APMontseny i Areté col-laboren en la recollida i venda de castanyes
http://revistames.cat/index.php?seccio=noticies&accio=veure&id=19621

e VILAWEB

25 OCTUBRE 2012. El Centre Especial de Treball Areté participa en la recuperacio de la castanya
http://www.vilaweb.cat/noticia/4050015/20121025/centre-especial-treball-arete-participa-
recuperacio-castanya.html
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PREMSA PAPER

26 OCTUBRE 2012. Seccio A corre-cuita de Josep Comajoan. Una altra societat, si, és possible
29 OCTUBRE 2012. La 18 Fira de la Castanya de Viladrau

4 MAIG 2012. L'APMontseny i Areté, junts en la recollida de castanyes

TV

e TV Comarques Girona

29 OCTUBRE 2012. Especial Castanyada.
http://www.tv3.cat/videos/4310850/TN-comarques-Girona-29102012

e Vallés Oriental TV

30 OCTUBRE 2012. Especial Castanyada. Entrevista Albert Bosch i Josep Cuch de ’APMontseny,
al Valles Oriental TV
http://votv.xiptv.cat/territori/capitol/pgm-99-especial-castanyada

e 9TV

30 OCTUBRE 2012. Fira de la Castanya de Viladrau. Reportatge
http://www.el9nou.cat/tvcarta2 o 0 1/26/5584

ALTRES
e EI9Nou

4 MAIG 2012. Areté, a la fira Biocultura amb les taules de cultiu
e EIOTV

30 AGOST 2012. Presentacio de les taules de cultiu per part de Toni Canadell
http://www.el9nou.cat/tvcarta2 o 0 1/7 Minut 25'15 a 28'22'

e 8TV
27 MAIG. Equip de reporters. Reportatge sobre retallades del govern als centres especials de
treball | serveis d’insercio laboral. Intervencié de Merce Generé (FCMPPOQ) i Ester Barnils
(Treballadora Areté).
http://www.8tv.cat/8aldia/equip-reporters/les-persones-amb-discapacitats-reclamen-

proteccio/ (link directe)
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http://www.324.cat/noticia/1736912/osona/Les-retallades-en-ocupacio-de-lEstat-posen-en-perill-408-llocs-de-treball-per-a-persones-amb-discapacitat-a-Osona-i-el-Ripolles
http://www.el9nou.cat/tvcarta2_o_0_1/7
http://www.8tv.cat/8aldia/equip-reporters/les-persones-amb-discapacitats-reclamen-proteccio/
http://www.8tv.cat/8aldia/equip-reporters/les-persones-amb-discapacitats-reclamen-proteccio/
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