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1. LA FUNDACIO ARETE

La Fundacié Areté va ser constituida I'any 2006 a Osona amb la finalitat de contribuir de
forma activa a la millora de la societat a través de serveis que treballin per la inclusio
social i laboral de persones amb problemes de salut mental i addiccions. Va ser impulsada
per la Mancomunitat la Plana. L’activitat principal de la Fundacio és el Centre Especial de
Treball Areté.

El Patronat de la Fundaci6 Areté esta format per representants del Consell Comarcal
d’'Osona, de la Mancomunitat la Plana, de la Fundacié Centre Médic Psicopedagogic
d'Osona (Osonament), de I'Associaci6 de Familiars de Malalts Mentals d’Osona
(AFMMO) i de I'Associacio de Gestio Forestal Montseny Ponent (Estella Montseny).

Areté forma part de la xarxa de recursos sociolaborals d’Osonament i té com a finalitat
impulsar una economia meés innovadora, responsable i sostenible. El seu principal
objectiu és preparar les persones que hi treballen per fer el salt a I'empresa ordinaria,
facilitant el seu creixement individual i el seu desenvolupament en I'ambit social.

La plantilla del centre esta formada per 29 persones (14 dones i 15 homes): 18 de les
guals presenten certificat de disminucié derivada de trastorns de salut mental (8 dones i
10 homes). Aquest equip de professionals treballa en diferents arees: Fusteria,
Repartiment, Botiga de segona ma, serveis de restauracio i neteja, entre d’altres.

2. RESUM DE L’ANY

Després d’un 2020 de pandémia que va obligar a clausurar alguns serveis i obrir nous
projectes per mantenir els llocs de treball de la plantilla del CET Areté, el 2021 ha significat
un retorn a la normalitat a la majoria de linies d’activitat. L’dnic servei que hem mantingut
tancat és la cafeteria BioArtCafé, pero les dues persones que hi treballaven han continuat
contractades per desenvolupar altres tasques.

El 2021 hem continuat avancant en dues noves linies de negoci. Una d’elles és el
repartiment de paqueteria lleugera uGltima milla, que vam iniciar el 2020. També hem posat
les bases del nou servei Areté Reutilitza, que promou la reutilitzaci6 de mobles i altres
objectes de la llar amb I'objectiu d’allargar la seva vida util i reduir residus. Aquest nou
projecte, que fem conjuntament amb la Mancomunitat La Plana, comencara a rodar el
2022 amb una subvencié de 'Agéncia de Residus de Catalunya.

Finalment, el 2021 hem aprovat iniciar els tramits per la creacié d’'una empresa d’insercio
laboral, que podra atendre a persones amb problemes de salut mental que no tenen
reconegut un grau de discapacitat i que, per tant, no poden ser contractades a través del
Centre Especial de Treball.
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3. ORGANIGRAMA

PATRONAT

GERENCIA
| 1 I I | |

REPARTIMENT BOTIGA AMBIT DE
FESIERIA | BUSTIADES SERVES SEGONA MA GESTIO

L 1

- Administracio
USAP -RRHH /PRL/ DPD
- Comunicacio

- Gestid economica
- Manteniment

- Medi Ambient

4. PATRONAT

Composicié del Patronat de gener a desembre de 2021.

CONSELL COMARCAL D’OSONA: Pere Medina. Presidéncia
MANCOMUNITAT LA PLANA: Xavier Sabata, Xavier Rierola, Dolors Riesco
FCMPPO: Mercé Gener6, Miquel Riera, Alexandre Fernandez

AFMMO: Ramon Vifias
ASSOCIACIO DE GESTIO FORESTAL MONTSENY PONENT: Josep Antoni

Vallbona

J
|
|

Les sessions de patronat s’han realitzat de forma mixta: presencial i online



5. ACTIVITAT PRODUCTIVA

5.1- FUSTERIA

Es tracta d’'una fusteria ubicada en una nau propia al carrer Fusteria del poligon les
Goules de Tona. Fabriguem tot tipus de productes de fusteria, tant mobiliari urba
(papereres, bancs, taules de picnic ...), com mobiliari doméstic a mida (portes, armaris,
mobles, capcaleres), i productes amb un enfocament ecologic (taules de cultiu,
compostadors, contenidors de recollida d’oli, caixes niu ...). Els nostres clients son
empreses, administracions, entitats diverses i particulars, que valoren I'aspecte social i
mediambiental del nostre projecte.

TIPUS DE CLIENTS 2021 2020
EMPRESES 44 35
ENTITATS 4 4
ADMINISTRACIONS 12 8
PARTICULARS 21 22

TOTAL 81 69
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Produccio de productes de fusteria propis

Exemple de productes a mida

El marg de 2021 fabriquem els expositors de fruita i verdura del Supercoop Manresa




5.2- REPARTIMENT

Aquesta area va néixer amb el servei de repartiment i bustiada i, en els dos darrers anys,
ha crescut amb nous projectes com el de repartiment de paqueteria Gltima milla.

L’objectiu és fer un repartiment el més sostenible possible. Per aquest motiu, disposem
de bicicletes i tricicles eléctrics.

El 2021, amb el suport de les subvencions del projecte Singulars i del Premi BBVA Futuro
Sostenible, hem adquirit un cotxe eléctric i cinc bicicletes electriques.

TIPUS DE CLIENTS 2021 2020
EMPRESES 50 36
ENTITATS 30 29
ADMINISTRACIONS 17 18
PARTICULARS 1 9

TOTAL 98 92
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5.2.1 Repartiment i bustiada

Servei de repartiment i col-locacié de cartells publicitaris en llocs autoritzats,
correspondéencia de correus i sobres personalitzats, esqueles mortuories, bustiades
generals (fulletons, flyers, diptics ...), notificacié i retirades d’avisos de talls en el
subministrament eléctric, manipulacié del material a repartir (classificacio, ensobrat,
etiquetatge i empaquetat).

5.2.2 Repartiment de paqueteria i e-comerce ultima milla

A partir de maig de 2020, juntament amb l'associacié Adfo, iniciem el repartiment de
paqueteria lleugera i e-commerce Ultima milla a la ciutat de Vic. Aquest servei el fem
amb tricicles amb caixa de carrega (bicicargo) o vehicles eléctrics.
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e Distribuci6 a domicili del “T’ho portem a casa”

El primer servei que oferim en repartiment de paqueteria és la distribucié a domicili de
les compres dels clients dels comergos associats a Vic Comerc, gracies al nou Servei
“T’ho Portem a casa”, que va impulsar I’Ajuntament de Vic el juliol de 2020. Es tracta
d’'una plataforma mitjangant la qual els comergos de la ciutat poden disposar d’un servei
d’entrega de compres i paqueteria a casa de la seva clientela.

e Repartiment de paqueteria lleugera gracies a un acord amb Koiki

A partir de I'abril de 2021, comencem un acord amb I'empresa social Koiki per al
repartiment de paqueteria lleugera i e-commerce ultima milla al centre urba de Vic. El
2021, hem repartit 5.097 paquets.

e Distribucié de producte fresc del projecte “Mengem d’aqui, Osona”

El setembre de 2021 iniciem la distribucio de productes d’agroproductors per als
menjadors de quatre escoles d’Osona a través del projecte “Mengem d’aqui, Osona”,
promogut pell Consell Comarcal d'Osona, el Consorci del Lluganés i Creaccio. L'objectiu
és fomentar I'alimentacié saludable i la dinamitzacié dels agropoductors.



5.3- ARETESEGONAMA

El desembre de 2020 va obrir al pablic la nova botiga AretéSegonaMa al local del nUmero
64 del carrer del Remei de Vic. El nou espai facilita 'adquisicié d’articles a preus
assequibles, seguint la filosofia 3R (reutilitzar, reaprofitar, reciclar) i el consum sostenible
d’objectes quotidians amb vida util.
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El 2021 posem les bases del nou SERVEI ARETE REUTILITZA conjuntament amb la
Mancomunitat la Plana i amb el suport de 'Agéncia Catalana de Residus. El servei, que
es posara en funcionament el 2022, promou la reutilitzacié de mobles i altres objectes de
la llar amb I'objectiu d’allargar la seva vida util i reduir residus. Els objectes que es recullin,
es vendran a la botiga Areté Segona Ma.
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El servei es va presentar en roda de premsa a la deixalleria de la Mancomunitat la Plana
el 25 de novembre, en el marc de la Setmana europea de la prevencié de residus. Hi van
intervenir el director de '’Agéncia Catalana de Residus, Isaac Peraire: el president de la
Mancomunitat la Plana, Ferran Teixidor; el president de la Fundacié Areté, Pere Medina
i la gerent del CET Areté, Mercé Generd.
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5.4- BIOARTCAFE

La cafeteria BioArtCafe, situada a I'edifici central d’Osonament, va entrar en funcionament
el 2018 amb I'objectiu d’oferir un espai de cafeteria i menu de self service, amb productes
frescos i de km zero, permetent la insercio laboral de dues persones. Aquest espai es va
haver de tancar el mes de mar¢ de 2020 arran de la Covid-19 i el 2021 ha continuat sense
funcionament.

A LA MARATO DE TV3

Aquest espai va ser un dels protagonistes de la Maraté de TV3 del 2021, on es va
destacar la inserci6 laboral de persones amb problemes de salut mental a través de la
cafeteria i els horts ecologics d’'Osonament.
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5.5- SERVEI DE CAFETERIA-MENJADOR DEL CASAL CiVIC DE TORELLO

Areté gestiona des del setembre de 2019 el servei de cafeteria-menjador del Casal Civic
de Torelld, a través d’un conveni amb la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria
del Departament de Drets Socials. S’ofereixen esmorzars i dinars. Els menus es
caracteritzen per utilitzar productes frescos, de proximitat i de temporada.

-’ =

Aquest espai ha continuat la seva activitat amb algunes restriccions derivades de la
pandémia, com la reduccié d’hores d’obertura al public. Durant tot el 2021 s’ha donat
servei de les 9 del mati fins a les 4 de la tarda, suprimint el servei de berenars.

e A partir del setembre de 2021, s’ha représ la participacio al programa Apat en
companyia que promou I'’Ajuntament de Torell6, 'Associacié de Gent Gran en
Marxa i Caritas, amb I'objectiu d’acompanyar a persones en situacié de soledat
no desitjada. Les persones venen a dinar al menjador. De mitjana, s’ha servit a
12 persones diaries.

e També hem continuat col-laborant amb el Projecte Menus Low Cost per a
families i persones en situacio de vulnerabilitat dels ajuntaments de Torell0 i
Manlleu.

MenuUs servits el 2021

A la cafeteria menjador 2.694
Menus Low Cost Ajuntament Torello 4.643
Menus Low Cost Ajuntament Manlleu 2.742

Programa Apat en companyia 511
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5.6- SERVEI DE NETEJA

La pandémia ha generat un important increment d’hores dedicades a la neteja i a la
prevencié. Fins al maig del 2021, s’ha realitzat la neteja de la Llar Residéncia de Salut
Mental de Manlleu. Durant la resta de 'any, el servei de neteja només s’ha realitzat a les
dependéncies d’Osonament a Vic i a 'Espai Estivill Camps de Torell6.

5.7- ALTRES SERVEIS

Suport Administratiu: Hem continuat amb una dedicaci6 de 4 hores a la setmana a la
Mancomunitat La Plana, realitzant tasques de digitalitzacié i arxivament de documentacio.
Suport en l'actualitzacio de bases de dades, catalegs, pagina web i cerques per internet.
També s’ha consolidat la creacié d’un lloc de treball a la Llar Residéncia, amb tasques de
recepciod i atencio telefonica.

Manteniment i neteja especialitzada: Suport en reparacions i accions de manteniment
i conservacié. Recollida selectiva, reposici6 de bosses i deteccié d’incidéncies en
mesures de reciclatge. Neteja de vidres a les instal-lacions d’‘Osonament, a Vic i a
Manlleu.

Servei de manipulats. Manipulacié de cables, estanyar, col-locacio de protectors ...
El 2021 també s’ha fet un taller de confeccié de bosses per a deixalles, a partir del residu
de plastic generat en la confeccié de bates per a personal sanitari el 2020.

Suport a activitats:
e Suport puntual de consergeria escolar
¢ Recollida de castanyes al Montseny
¢ Manteniment del camp d’espigol de I'esplanada de I'edifici d’Osonament
e Suport a I'activitat “Arbre dels desitjos” del Mercat Medieval
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6. USAP

L’equip multidisciplinar de la Unitat de Suport a I'Activitat Professional del CET Areté ha
actuat paral-lelament a la tasca productiva que es porta al Centre Especial de Treball.

La USAP ha realitzat les seglients accions:

Reunions de treball de I'equip professional multidisciplinar composat per: monitors/es,
treballador/a social i psicoleg/a.

= 39 reunions de treball amb els membres de I'Area productiva de
Repartiment — Manipulats - Administracié

= 18 reunions de treball amb els membres de I'Area productiva de Neteja
— Fusteria i Manteniment

= 1 reunié de I'equip técnic de la USAP amb geréncia.

En total han estat 58 reunions presencials en els quals s’ha realitzat seguiment setmanal
de tot I'equip de professionals. S’han valorat propostes de millora en les diferents arees
d’intervenci6 i s’han planificat coordinacions, amb I'objectiu de realitzar suport a tots els
treballadors complint les exigéncies i criteris imposats pels diferents clients i el mateix
mercat laboral.

Al 2021 no s’han realitzat reunions especifiques del BioArtCafé al no tenir activitat.

A partir del maig del 2021, coincidint amb la reduccié d’activitat a 'area de neteja es
redueixen les reunions especifiques d’area i s’unifiquen en reunions técniques USAP,
aconseguint una millor eficiéncia de les mateixes..

Activitats amb la plantilla i les families

» S’han realitzat 361 intervencions-visites de seguiment individualitzat
(reduccid 29% respecte al 2020) per atendre les diferents necessitats
de la plantilla amb disminucid, relacionades amb les diferents arees de
treball establertes al Programa d’Ajustament Personal i Social.
L’activitat laboral continuada (sense cap periode d’ERTO) ha afavorit
I'estabilitat emocional i de salut, i ha requerit menys intervencions,
alhora totes han estat presencials.

= Les accions de seguiment individual s’han realitzat a la totalitat de les
persones amb certificat de disminucié que conformen el CET. La xifra
d’accions més elevada a un treballador ha estat de 45 i la que menys,
de 2. (reduint-se significativament respecte l'any anterior que es
situava la persona amb més accions de suport 63 i la menor amb 3)

= Enel100% de les persones ateses s’ha realitzat alguna accio de I'area
laboral i suport emocional. Un 80% de les persones ateses han fet
consultes o han rebut alguna intervencio en 'area de salut

= S’han realitzat 11 visites familiars (amb pares, germans/es, parelles,
fills/es...) atenent a la familia, informant i assessorant sobre I'evolucio
personal, laboral i social detectada a través de l'activitat professional.
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S’ha informat de les arees preferents del seu projecte individual
d’integracio, alhora que s’han establert mecanismes d’intervencié amb
algunes families.

S’ha realitzat seguiment familiar (amb pares, germans/es, parelles,
fills/es...) amb 7 de les 24 families (30%) i professionals del CET Areté
amb problematica de salut mental.

Coordinacions amb altres professionals i entitats

S’ha realitzat coordinacid® amb diversos centres sanitaris: Centres d’
Atencié Primaria i les Arees Basiques de Salut d’'Osona, amb el Centre
de Salut Mental d’'Osona (CSMA) i amb servei de neuropsicologia de
I'Hospital Universitari de Vic

S’han realitzat coordinacions amb serveis socials municipals d’atencio
primaria, Centres d’Atencid i seguiment de les drogodependéncies
(CAS d’'Osona), entitats d’atencié a discapacitats d’Osona (Sant
Tomas, discapacitats psiquics), ADFO (discapacitats fisics). També
s’ha fet coordinacié amb una entitat tutelar (L’Esguard), amb el PSALL
(Programa Suport Autonomia a la Propia Llar), amb el Club Social,
amb servei de Rehabilitacié comunitaria i amb professional de I'ambit
de la dietetica i nutricio.

S’han fet coordinacions amb personal técnic d’arees de promocid, amb

empreses privades i amb altres centres especials de Treball (ADFO
CET i TAC Osona). El servei de repartiment ha realitzat accions i
iniciatives conjuntes amb ADFO CET i el de neteja amb TAC Osona.

S’han efectuat consultes al: SEPE (Servicio Publico de Empleo
Estatal), INSS (Institut Nacional de la Seguretat Social), Tresoreria de
la Seguretat Social, Mutues, 'lCAM (Institut Catala d’Avaluacions
Médiques).

S’han fet consultes amb I'Oficina de Benestar i Familia de Vic, i amb el
Servei Catala de Transit.

Accions derivades de la propia activitat de la USAP

Redaccio de les 58 actes corresponents a les reunions que han quedat
arxivades en suport informatic i disponibles com a eina de consulta i
seguiment.

Reuvisio i actualitzacio dels 24 expedients dels treballadors/es que han
desenvolupat la seva ocupacio a Areté

Obertura de 6 expedients referents a noves contractacions realitzades
durant el 2021.
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» Tancament de 8 expedients de persones que van finalitzar la seva
vinculacio laboral amb Areté: 6 per finalitzacié de contracte, 2 dels
guals es van reobrir per nova contractacié, 1 per subrogacié a nova
empresa de neteja i 1 per motius de salut.

* Area de Formacio: Cerca, deteccio i proposta d’accions d’aprenentatge que influeixen
satisfactoriament a nivell laboral, personal i emocional.

Accions Nam.
Consultes individuals 4
Persones ateses | 2

individualment

Accions formatives 5

Hores de formacio 103

Persones que hanrebut |26 (5 eren membres de la
formacié USAP)

Accié Formativa

* Sensibilitzacioé en 'ambit de la Igualtat:
Formacié d’1’5 hores. Hi participen 19 persones: 2 professionals de la USAP, 3
professionals de I'area de fusteria, 2 de neteja, 9 de repartiment, 1 de suport
administratiu, 1 de manteniment i 1 de casal civic.

* Prevencio de I'assetjament sexual per radé de sexe:
Formacié de 0’5 hores. Hi participa una persona.

* Curs d’igualtat de génere:

Formacio de 4 hores, hi participa 1 professional de la USAP i 11 treballadors de
les diferents arees.

* Prevencié de riscos en la conduccié urbana:
Formacio de 2 hores, hi participen 11 treballadors, la totalitat a I'area de
repartiment

* Formaci6 de riscos laborals a persones de nova incorporacio:
Formacio individual d’'una hora i mitja a 5 persones.

Es realitzen continuament formacions internes en totes les arees relacionades amb I'is
correcte dels EPI's, mascaretes, gels hidroalcohdlics....

La formacio continua essent una area que no genera excessiva motivacié al col-lectiu de
persones contractades, sense detectar-se una important demanda i només realitzant
formacio en el cas que sigui d’obligada assisténcia dins el pla de formacié del CET.
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* Area de Suport Emocional: Atencio davant de consultes o deteccié de malestar
emocional que pot afectar a qualsevol esfera de la vida. Oferir estratégies de gestiod
emocional.

Accions NUm
Persones ateses 24
Intervencions 64

La totalitat de persones han realitzat consultes que requerien acompanyament i suport
emocional, enguany pero les demandes s’han reduit practicament un 60% respecte I'any
anterior. L’estabilitat de la plantilla amb poques variacions, el suport continuat i el treball
coordinat amb la xarxa de salut, ha suposat poder optimitzar el temps dedicat al suport
emocional, el qual sempre s’ha fet de manera individual.

* Area de Familia: Facilitadors de recursos per resoldre les inquietuds, dubtes o
possibles problematiques que poden apareixer amb la familia. Visi6 global del concepte
familiar més enlla de la unitat de convivéncia. Atenci6 del treballador del CET i també de
la familia.

Accions NUm.
Persones ateses 8
intervencions 23
Families ateses 7

La crisi provocada pel coronavirus ha provocat preocupacions bidireccionals (de la familia
i del professional) que s’han canalitzat a través de 'USAP. La salut, les perspectives
professionals, economia, orientacio en gestions personals... han estat temes recurrents.

Continuen essent poques les families que realitzen demandes-consultes especifiques al
referents de la USAP, malgrat disposar en tots els casos d’autoritzacions per permetre la
comunicacié amb les mateixes.

* Area d’Habitatge: Vetlla per garantir habitatge adequat a les capacitats i necessitats de
cadascu, donant suport en l'organitzacio i gestié del mateix.

Accions NUm

Intervencions 13
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Persones ateses 5

Persones ateses al|l
PSALL

S’ha continuat vetllant per assegurar a totes les persones ateses disposen d’un habitatge
d’acord a les seves necessitats. Coordinacions amb el Programa de Suport a la Llar,
orientaci6 en gestions domestigues (pobresa energética, telefonia, lloguers ...),
assessorament en compra-venda d'immobles ...

* Area de Lleure: Informar, facilitar, proporcionar capacitat de gestio del temps personal
no laboral de manera significativa i plaent.

Accions Nam.
Persones ateses 5
Intervencions 14

Persones vinculades al | 4
Club Social

Persones participant en | 2
el programa Respir

A causa de l'aillament propiciat per la pandémia, s’han registrat diverses consultes entre
persones que no tenien el costum de mostrar gaire interés pel lleure. La sensacio
d’avorriment s’ha compensat amb un gran ventall de continguts publicats al blog “Es fa
cami al caminar”, amb orientacions varies. Al mateix temps es va crear un grup de
whatsapp i totes les persones d’Areté que ho demanaven rebien continuament propostes
d’activitat fisica, alimentacid, entreteniment, reptes ... per mantenir-se actives.

Les persones vinculades al Club Social han participat d’'un important ventall d’activitats:
caminades, multiesports, tecnologies digitals, pintura ...

En el programa RESPIR, adrecat a donar un descans a les families i/o cuidadors de les
persones ateses, hi ha participat dues persones. Cal tenir en compte que aquest
programa degut a ales restriccions només ha funcionat els darrers mesos de I'any

Una persona ha mostrat interés per iniciar voluntariat, oferint-li suport per a la seva
realitzacio.

* Area de Salut: Assegurar-se el maxim de benestar personal en les dimensions fisiques
i psicologiques de la persona.
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Eina/instrument Nam.
Persones ateses 24
Intervencions 131
Vinculades al2
programes de suport en

la dieta

Vinculades a programa | 4
d’intervencio cognitiva

Vinculades a programa | 3
de suport emocional

La totalitat de persones ateses han realitzat consultes relacionades amb temes de salut.
L’estabilitat laboral i el suport emocional han afavorit la reduccié d’aquest tipus de
consultes. Les consultes i gestions han estat donar informacié sobre vacunes i controlar
agendes mediques. Al 2021, les baixes médiques més significatives han estat totes per
malalties o afectacions organiques, essent poc representatiu 'absentisme generat per risc
de descompensacio psiquiatrica.

S’ha consolidat el treball amb xarxa, amb el CSMA, arees basiques de salut i
professionals de I'Hospital Universitari de Vic. S’han iniciat tot tipus d’accions preventives,
com la participacio en programes de nutricio i dietética, programes d’intervencié cognitiva
0 grups de suport emocional (SRC-Osonament).

S’han realitzat 13 revisions mediques periodiques a treballadors amb Certificat del CET
Areté i 2 revisions meédiques a persones de nova incorporacié (seccié repartiment i suport
administratiu)
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7- GESTIO DE PERSONES

PLANTILLA MITJANA durant el periode de I’1/01/2021 al 31/12/2021

2021 (plantilla mitjana Seguretat Social)

2020 (plantilla mitjana Seguretat Social)

18,68 professionals

17,07 professionals

12,85 fixes 5,83 No Fixes
Dona Home Dona Home
Técnics Superiors 0,75 0,08 0 0,04
Técnics Mitjans 0,02 0.08 0,17 0
Monitors 1 1,71 0 0,16
Administratius 1 0 0 0
Oficial 1a 0 0 0 0
Especialista 2a 0,21 1,57 2,34 1
Ped 3,46 2,97 1,39 0,73
Total 18,68 6,44 6,41 3,9 1,93
PLANTILLA DE PERSONAL (a 31 de desembre 2021) 2021 2020
Plantilla de personal 29 27
Personal vinculat al CET* 27 25
*Personal amb discapacitat 18 18
Personal USAP 2 2
Plantilla de personal equivalent a jornada completa 19,68 17,51
Personal vinculat al CET 19,53 17,36
*Personal amb discapacitat 12,26 11,99
Personal USAP 0,15 0,15

Baixes:

Neteja: Manuela Ballesteros, Raquel Beltran, Imma Marin.

Bidella: Ester Rovira.

Repartiment-manipulats: Jordi Bardes.

Altes:

Repartiment- manipulats: Jordi Bardes, Jose Luis Herrera, Antonio Benitez, Joel Nufiez.

Botiga- Silvia Garriga
Bidella- Ester Rovira
Gestié: Jordi Codina
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Tendencia Plantilla

35

29 29
30 26 27

25 21 21 23

20 16,51 Ei—
13,44
15 10,6 11,5 11/

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== professionals = nersones equivalents a jornada completa

Distribucié de personal a 31 de desembre 2021

Segons génere Persones Persones equivalents a jornada
completa

Dones 14 9,94

Homes 15 9,74

Total 29 19,68

Segons Linia de Treball Persones Per.sones St bElleris &

jornada completa

Fusteria 4 2,85

USAP 2 0,15

Neteja 2 1,52

Repartiment 10 6,06

Personal de suport 3,27

Bioart 2 1,83

Cafeteria-Menjador 3 3

Botiga 1 1

Total 29 19,68
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Temporal 31,03%

Indefinit 9 11 20 68,97%

Total 14 15 29 100%

Segons tipus de contracte

= Indefinit = Temporal

Treb. Social 1 0,075

Monitor/a 1 1

Especialista 22 6 5,4
Técnic/a de Prevencio 1 0,02
Técnic superior 1 0,5

Administratiu/va 1 1
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Categoria professional segons genere

8 7
6
4 3 3
2 1 11 1 1 1 ' 1 1 1 1
) i e e e w el s
,-906\’» \o& o o"\ﬁ ‘b\\é °£>° ,4@& 0‘\0‘ é\c}'o " i}\xb R 0‘\0
@o Qg\oo & \&\0 ‘ob N oq,oQ Q&A Q®° &(yfo o
A 2 @ & @
@0 p 3 @QQ &.00 \(}\@b 6(0\
<
EHome mDona
% (2020)
Completa 5 5 10 34,48 25,93%
Parcial 9 10 19 65,52 74,07%
Total 14 15 29 100 100%

Tipus de jornada

= Completa = Parcial
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Professionals Persones | Persones equivalents a | Persones equivalents a
jornada completa 2021 | jornada completa 2020

(31/12/2021) (31/12/2020)
Amb discapacitat 18 12,26 11,99
Sense 11 7,42 5,52
discapacitat
Total 29 19,68 17,51

Personal vinculat al CET
= Amb discapacitat = Sense discapacitat

Profe35|opals amb discapacitat Dona Home Total
segons génere
Persones 8 18
Persones equivalents a jornada 517 7.09 12,26
completa
Tipologia de discapacitat Mental
Dones 8
Homes 10
Total 18
Grau de la discapacitat de la malaltia : 0
mental Professionals %
Del 33 al 50% 13 72
Del 51 al 64% 2 1
> del 65% 3 17
Total 18 100%




% segons grau de discapacitat

= 33% al 50% =51% al 64%

= >65%

25

Grau de discapacitat

Del 33 al 50%

Del 51 al 64%

(@3S}

> del 65%

wW(N

33 al 50% 51 al 64% >65%
2 0 1
0 0 0
2 0 0
1 0 0
6 2 2
1 0 0
1 0 0
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Piramide d’edats Dones Homes Total
<25 anys 0 1 1
De 25 a 29 anys 0 1 1
De 30 a 34 anys 1 1 2
De 35 a 39 anys 1 3 4
De 40 a 44 anys 2 1 3
De 45 a 49 anys 2 0 2
De 50 a 54 anys 5 5 10
De 55 a 60 anys 2 1 3
> 60 anys 1 2 3
Total 14 15 29

MITJANA D’EDAT 46,9 anys

Edat segons genere
2 B0 ANy S™ s 1
1%— 2
S B O S ATy S s S s 5
1 45 a 49 anys b 2
m_ 2
3  35a39anys 1
R VR ) o — 1
1 25a29anys™ g
1-—<o5aRys™ g

-4 -2 0 2 4 6

®mHome = Dona



z:z\Tilg(j;tats Dones Homes Total 2021
< 3 anys 6 6 12
De 4 a5 anys 1 1 1
De 5 a 8 anys 2 1 3
De 9a 1l anys 3 1 4
>12 anys 2 6 8
Total 14 15 28

27
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Antiguitat

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

289,
0,
109
Ob ‘

0%

<3anys De4ab5anys Deb5a8anys De9allanys >12 anys
Aiguafreda 0 1 1 3%
El Brull 1 0 1 3%
Manlleu 3 4 7 24%
Sant Hipolit de Voltrega 0 1 1 3%
Les Masies de Voltrega 1 1 2 7%
Roda de Ter 0 2 2 7%
Sant Julia de Vilatorta 2 0 2 7%
Sant Quirze de Besora 0 1 1 3%
Santa Eugeénia de Berga 0 1 1 3%
Viladrau 0 1 1 3%
Tona 2 0 2 7%
Sant Pere de Torell6 1 0 1 3%
Vilanova de Sau 0 1 1 3%
Vic 4 2 6 21%
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Municipi segons génere
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index d’Absentisme Laboral 6,54%
Hores de treball contractades 30. 527,36
Hores de treball efectivament treballades 28.530,42
Hores d’absentisme laboral 1. 996,94

Causes d’Absentisme

Permisos Legals 0,07%
Incapacitat Temporal 6,47%

index d'absentisme (6,54%)
0,07

|

= permisos legals = Incapacitat temporal
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CAUSES D'ABSENTISME 2021

Incapacitat temporal
6,47%

Malaltia comuna
6,36%

Permisos legals
0,07%

Accident laboral
0,11%*

* equival a 2 accidents laborals amb baixa médica de I'area de repartiment, fent un total
de 18 dies de baixa. En ambdos casos I'accident es produeix durant la realitzacio de la
tasca a la via publica, essent les lesions de gravetat lleu.

index d'absentisme laboral

12,00%

11,03%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%
2,00%

0,00%
2017 2018 2019 2020 2021

Permisos Legals 0,31% 0,48% 0,38% 0,16% 0,07%
Maternitat 0% 0% 0% 0% 0
Incapacitat Temporal 4,24% 8,31% 10,65% | 9,47% 6,48%
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Absentisme per linia de treball %

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

e

500% ML . E——

o Fusteria Repartime Neteja USAP Personal Bioart = Cafeteria-
nt de suport menjador

m2017 2,32% 6,62% 4,17% 0,00% 0,00% 0 0

m2018 0,85% 7,98% 33,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0

2019 1,80% 10,37% 39,55% 0,00% 0,42% 1,81% 0,00%
m2020 15,58% 1,46% 33,16% 0,00% 0,00% 2,47% 1,74%
m2021 4,22% 1,01% 45,64% 0,00% 0,00% 5,87% 1,35%

12017 m2018 =2019 m2020 =2021

Els valors “0” de les linies de Bioart i Cafeteria-menjador del Casal Civic de Torell6 dels
anys 2017-2018 és degut a que aquests serveis encara no existien.

Expedient de regulacié temporal d’ocupacié (ERTO): Els treballadores de la linia de
la cafeteria de Torell6 i com a consegliéncia de la crisis sanitaria i social creada pel Sars-
cov-2, han estat afectats per un expedient de regulacié temporal d’'ocupacié (parcial-50%,
amb el segient detall:

* Personal afectat: 2 treballadors de la Cafeteria de Torell6

« Data inici i finalitzacié6 ERTO: 4/01/2021 fins al 30/04/2021

Hores absentisme

Pel que fa als professionals 2 d’aquests han tingut algun tipus d’incidéncia amb la
Covid- 19

Hores d’absentisme IT (motiu Covid-19) 47,25 hores
Tipus d’incidéncia Covid-19 N° professionals
Contacte estret amb persona o 2
simptomatologia (PCR negatiu)
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L’estructura salarial, definida com la quantia de la remuneracio dels diferents llocs de
treball i de les persones que desenvolupen la seva tasca en els mateixos, é€s legalment
ajustada als minims establerts pels convenis col-lectius d’aplicacié garantit una equitat
interna raonable i assegurant la competitivitat externa, d’acord amb la situacio i
possibilitats economiques de I'entitat.

PLA D'IGUALTAT

S’han dut a terme les accions del Pla d’lgualtat de la Fundacié Areté 2020-2023, amb el
seguiment de les mateixes per part de la Comissié d’lgualtat.

En concret s’han realitzat tres reunions de la Comissi6 d’lgualtat i com a accions
destacades aquest 2021 hi hauria les sessions de sensibilitzacio i formacio en aquest
ambit, aixi com l'elaboracié d’'una Guia de Comunicacié inclusiva.

IGUALTAT
DE GENERE

S’ha revisat i ampliat el Protocol de prevencié de I'assetjament sexual i per rad de sexe
de I'entitat, ampliant-se també a la prevencié de I'assetjament psicologic; aquest ha
estat aprovat pel Patronat amb data 3 de juny de 2021.



34 MEMORIA 2021

8- SISTEMA DE GESTIO DE LA SEGURETAT | SALUT

Aquest 2021, seguint amb la gestio de la prevencio de riscos laborals amb recursos
propis pel que fa a les especialitats técniques, s’han realitzat tant les actuacions
preventives programades com les derivades de les accions de millora detectades,

relacionant-se a continuacio les més rellevants:

Avaluacions de riscos

. Realitzaci6 de les avaluacions de riscos de la nova activitat (tasques transversals/ bidella

Escola).

Les avaluacions de riscos de la resta de llocs de treball de I'entitat son vigents.

Llocs de treball-equips-instal.lacions Avaluacio de
riscos inicial

Tasques transversals 1

Tasques de Bidella d’escola 1

Formacio6

Igualtat (Prevencio de
'assetjament sexual, per rad
de génere i psicologic/)

Formacio de nova 5 5
incorporacio
Sensibilitzacié en I'ambit de la 1 20

Formaci6 seguretat vial

¢ Informacio

10

H

Protocol prevencié i abordatge assetjament psicologic, sexual i per ra6 de sexe

Guia de Comunicacio inclusiva

e Equips de proteccio individual

Guants de vinil o nitril (tasques de neteja, cafeteria-menjador)

Reposicio

Mascaretes quirargiques i FFP2- covid-19

Reposicid
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e Altres mesures de proteccid i de prevencio col-lectiva i individual contra el
virus Sars Cov-2:

- Gels hidroalcoholics a totes les dependéncies; desinfectant per les superficies i material;
Termometre.

Controls periodics

. Inspeccions de seguretat als diferents centres per detectar possibles deficiencies i
accions de millora.

Seguiment dels controls periddics establerts i de la planificacié de I'activitat preventiva
derivats de les avaluacions de riscos.

Investigacioé d’incidents, accidents i malalties professionals

. Investigaci6, analisis, seguiment i elaboracié de la documentacié referent a I'accident
ocorregut, amb la intervencid i participacié de I'accidentat i del seu responsable directe.

Durant 'any 2021 s’han produit 4 accidents de treball, dos amb baixa médica i dos sense
baixa médica, tots de la linia de repartiment.

Accident de treball

amb baixa médica 0 2 0 0 2
Accident de treball

sense baixa 5 1 1 1 2
medica

Malaltla_ 0 1 0 0

professional 0
Accident in itinere 0 0 0 0 0

Coordinacié d’activitats empresarials

Es realitza revisio de la coordinacié d’activitats empresarials amb les empreses externes
prestadores de serveis. Actualment hi ha concurréncia d’activitats al centres de treball de
la Fundacié, amb 5 empreses i/o prestadors de serveis per compte propi, i treballadors
de la Fundacié Areté concorren en centres de treball aliens de 7 empreses més. S’ha
actualitzat la informacié tramesa per una millor coordinacio i reduccié dels riscos derivats
de la concurréncia de treballadors totes les empreses concurrents.

Vigilancia de la salut

Pel que fa a aquesta especialitat (externalitzada a un Servei de Prevenci6 Alie), durant el
2021 s’han realitzat les revisions médiques en funcié de la periodicitat determinada pel
Servei de Vigilancia de la Salut. En base als protocols médics, la periodicitat és anual per
I'area Fusteria i biennal per la resta d’arees.

S’han realitzat 13 revisions médiques periddiques i 2 revisions médiques de nova
incorporacié (una del servei de repartiment i una de bidella d’escola).
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9. PROJECCIO SOCIAL

= 5 JUNY. Participem a la Fira Baika de Vic.

e 5

= 1 JULIOL. BBVA. Convocatoria BBVA Futur Sostenible. Premi pel servei de
repartiment Areté.

= 20 AGOST. Espai Montseny-Ajuntament Viladrau. Taula rodona a Viladrau
sobre economia social.

= 16 SETEMBRE. La directora general d’Accié Civica i Comunitaria Cesca
Domeénech visita el projecte socialitzadora de cafeteria-menjador del Casal Civic.
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= 20i 26 NOVEMBRE. Participem a la Setmana de prevenci6 de residus amb
exposicio i venda de productes reutilitzats de la Botiga AretéSegonaMa i amb un
taller de restauracié de mobles. A Vic i A Manlleu.

gy
| Sﬂsleni?lrlg

N
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10. CONVENIS | TREBALL EN XARXA

= Conveni amb les deixalleries de La Mancomunitat La Plana, Manlleu i
Taradell. Aquestes tres deixalleries faciliten objectes a Areté amb l'objectiu que
des del CET els netegem i restaurem i els posem a la venda a la botiga de segona
ma. Basicament sOn joguines, cotxets i cadiretes per a infants, objectes de
decoracio, llibres...

= |niciem treball conjunt amb I’Agéncia de Residus de Catalunya pel servei Areté
Reutilitza.

= Acord amb Bon Preu. El grup Bon Preu continua fent la cessié d’'un espai al
centre comercial Vic-2 on exposem durant I'any diferents productes d'Areté
(caixes de fusta, taula de cultiu, galliners i articles de segona ma).

e Acord amb La Soci. Es renova 'acord amb La Soci, I'associacio del personal de
La Caixa, segons el qual tenen un descompte en la compra dels productes d’Areté

e Formem part de la Xarxa per ’Economia Social i Solidaria de Manlleu (XESS
Osona). El setembre de 2021 s’obre I'espai alTERna’t al Mercat Municipal de
Manlleu dedicat a la promocio i venda de productes de I'economia social i solidaria
d’'Osona. Areté hi aporta productes fabricats a Areté.

o Formem part ’AMMFEINA, associacié sense anim de lucre que des del 2005
agrupa i representa les entitats d’iniciativa social de I'ambit catala que promouen
la inclusid i la no exclusié social i laboral de les persones amb un problema de
salut mental.

e Formem part del Grup de treball Reutilitza’m, liderat per Creaccié i amb la
participacié de la Mancomunitat La Plana, Associacié Tapis i Consell Comarcal
d’'Osona. S’esta treballant en la definicid6 d’'una estratégia comarcal de venda
d’article de segona ma.

e El novembre de 2021 entrem a formar part de I’Ateneu Cooperatiu de la
Catalunya Central. Un dels projectes que desenvolupem en xarxa amb altres
entitats de Catalunya Central és el de “Fem-ho facil”.
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11.COMUNICACIO

11.1. WEB | XARXES SOCIALS

Web Areté

EI2021 hi ha hagut una augment tant d’'usuaris: 3.565 (3.067 el 2020 2.271 el 2019) com
de pagines vistes, 14.902 (13.313 el 2020 i 7.459 el 2019). El nombre de sessions per
usuari, de mitjana, és de 4,15, amb 3,26 pagines vistes per sessi6 i amb una durada

WWW.FUNDACIOARETE.CAT

2021 - de I'1 de gener al 31 de desembre
GRAFICA MENSUAL PAGINES VISTES

1.679 1.623
1.287
1224 1.108 1.118 1.109 1.119
929 940
. . - . .
GEN FEB

ACUMULAT
USUARIS SESSIONS PAGINES VISTES
3.565 | 4.676 | 14.902
NOMBRE DE SESSIONS PERUSUARI | DURADA MITJANA DELASESSIO | PAGINA VISTA PER SESSIO
4,15 5 1,33 5 3,26
COMPARATIVA ANUAL
e S
2016 4.778 18.009
2017 3.587 12678
2018 3.086 9.666
2019 2271 7.459
2020 3.067 13313
2021 3.565 14.902
se0 4778 20,000
.902
S780 as 15,000 1sisie 13313
2500 10.000 3850 7.450
1.250 l 5.000 I
o o
2016 2017 2018 2019 2020 021 2016 2017 2018 2019 2020 2021

CONTINGUT MES VIST (en base a les pagines vistes)

[ owweamay 2020 (B

Taula de cultiu (693) Productes Areté (1061) Productes Areté (2042)
Caixes de fusta (437) Noticia: Obertura botiga (319) Sol.licita un pressupost (585)
Qui som (339) Caixes de fusta (280) Taula de cultiu (486)
Productes i serveis (250) Sol.licita un pressupost (261) Qui som (459)
Punts de venda (206) Taula de cultiu (179) Contactar (421)
Botiga segona ma (204) AretéSegonaMa (178) Fusteria (348)
Jardineres (190) Contactar (165) Jardineres (340)
Contactar (176) Fusteria (158) AretéSegonaMa (337)
Galliner Urba (157) Restauracit (154) Caixes de fusta (284)

Repartiment (156) Qui som (151) Galliner Urba (256)
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Instagram Areté

Tot i que a priori sembla que les xifres el 2021 han millorat respecte el 2020, s’ha de tenir en
compte que aquest IG es va obrir a finals de novembre. Per tant la comparativa no és real.

Instagram Areté

600

513
500
400
319
300
198 198
200
o = I
. e

PUBLICACIONS SEGUIDORS NOUS SEGUIDORS

m 2021 m2020

Posts amb més rendiment:

" garigacading Mot way u verdrem
. . it =

Qv 2]

Y- A i ==

arete_economia_social §\ Les
menjadores d'ocells s6n un bon
complement al jardi per donar un cop de
ma als ocells en els mesos que fa més
fred i també per poder observar-los de
ben aprop! @

Video: @toni.canadell

#menjadoresocells
#ocells

=birding
#birdingphotography
#osona

Scetareté

e arete_economia_social @ Mireu com
ha crescut I'espigol de davant
d’Osonament! El vam plantar a finals de
maig i ja llueix aixi. El camp és de @aj_vic
per tenir-ne per la Festa Major, pero el
manteniment es fa des dels nostres
serveis.

#biodiversitat

#inserciolaboral
#salutmental

oQv W

‘ Liked by fontvinyoles and 78 others

AUGUST 25, 2021

. arete_economia_social Osonament |

Pperd no ens ha tret Iesperanga.

millor qualitat de vida

N Q9QvY

203 views

Areté et desitgen Bon Nadal | felig 2022
E12021 tambeé ha estat un any dificl

Des d'Osonament i Areté continuarem
je mai amb la nostra missié,

més ferms
perqué si ens donem la ma | ens ajudem
tindrem més benestar, més salut mental |
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Instagram Cafeteria Casal Civic de Torell6

Aquest |G es va obrir a febrer de 2020. Les estadistiques mostren un augment d’activitat del 2021 respecte
del 2020, tot i que 'augment de seguidors no és destacat.

Instagram Cafeteria Casal Civic

500 471
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o [

PUBLICACIONS SEGUIDORS NOUS SEGUIDORS

410

m2021 m2020

Posts amb més rendiment

. cafeteriacasalcivic Bona tarda &

A través de la cafeteria menjador del
Casal Civic de Torell6, que gestionem des
de @arete_economia_social, hem servit
3,890 mends “lowcost” als Ajuntaments
de Torell6 | @ajmanlleu per a distribuir a
persones en situacié de vulnerabilitat.

# La xifra correspon als menus servits
de juny a desembre de 2020, El
programa ens ha ajudat a mantenir
I'activitat de la cafeteria després del
tancament preventiu per la crisi sanitaria
de la Covid-19.

#cafeteriacasalcivictorell6
#casalcivictorell6 #fundacioareté
#cuinadetemporada #lacuinadelcasal

Qv A

‘ Liked by arete_economia_social and
75 others

. cafeteriacasalcivic Bona tarda!

Avui no volem mostrar-vos plats, ni
mends, avui us volem parlar de les
persones. En concret d'en Josep, un
senyor de Torellé que tot sovint ens ve a
veure, a fer el café i ens anima el
menjador amb la seva alegria.

El que més ens agrada, és que la seva

filla i ell venen a dinar plegats cada
setmana

oQyvy W

‘ Liked by fontvinyoles and